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Misja: ,,Zdrowie nie jest wszystkim lecz bez zdrowia wszystko jest niczym”.

Dokument jest nadrzgdnym elementem strategii funkcjonowania NZOZ”ZDROWIE” Sp. z 0.0. w
odniesieniu do $wiadczonych ustug zdrowotnych. Zapewnienie wysokiej jakosci ushug, ktére spelniajg
wymagania polityki i potrzeby pacjentow realizowane jest poprzez wdrozenie, utrzymanie i ciagle
doskonalenie Standardéw Akredytacji dla Podstawowej Opieki Zdrowotne;j.

Tylko ciagle doskonalenia systemu realizacja coraz bardziej ambitnych zadan daje gwarancje, ze
oferowana usluga zawsze bedzie spelniala wymagania pacjenta oraz zasad¢ przestrzegania przepisow
prawnych a w szczego6lnosci regulacji w zakresie bezpieczenstwa informacii.

Gléwne kierunki dziatania w celu realizacji misji zaktadu i polityki to:

e Zagwarantowanie pacjentowi ushugi rzetelnej i zgodnej z obowigzujacymi przepisami w tym
przepisami z zakresu bezpieczenstwa informacji bedacej w posiadaniu zaktadu.

e Ksztaltowanie wsrdéd pracownikéw przekonania o znaczeniu Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz
o tym, ze kazdy jest odpowiedzialny za jako$¢ wykonywanych ustug zdrowotnych.

e Motywowanie pracownikéw do stalego podnoszenia kwalifikacji oraz jakosci wykonywanych
ustug zdrowotnych ze szczegélnym uwzglednieniem zarzadzania wiedzg.

e Wykorzystanie wiedzy o potrzebach pacjentéw do doskonalenia §wiadczenia ustug.

e Prowadzenie w uzasadnionych przypadkach analizy ryzyka i szans w odniesieniu do procesow
biznesowych oraz wykorzystywanie wynikéw analiz do zarzadzania procesami.

e Przestrzeganie przepisoOw prawnych a w szczegdlnosci regulacji w zakresie realizacji procesow
glownych.
Oferowanie programéw profilaktycznych i edukacja pacjentow.
Systematyczne identyfikowanie zagrozen, analizowanie ich i podejmowanie niezbednych decyzji
dziatan stuzacych minimalizacji lub calkowitemu usunieciu zidentyfikowanych ryzyk.

e Prowadzenie systematycznych przegladow i oceny skutecznosci dziatania programdéw poprawy
jakosci.

Prezes NZOZ ,,ZDROWIE” Sp. z o.0. deklaruje pelne zaangazowanie wiasne oraz calego zespolu
pracownikow w proces wdrazania i utrzymania Standardow Akredytacji , programéw poprawy jakosci oraz
state doskonalenie jego skutecznosci dla zapewnienia pacjentom wysokiego poziomu $wiadczonych ustug.

Prezes Zarzqdu NZOZ”ZDROWIE” Sp. z o.o.
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Niniejszy dokument jest dostepny dla Swiadczeniobiorcéw oraz przedstawiono go wszystkim pracownikom zakladu w celu zakomunikowania,
zrozumienia, stosowania i utrzymania w calym Zakiadzie.

Dokument jest wiasnoscig NZOZ"ZDROWIE” Sp. z.o0.0. i Zadna jej czes¢ nie moze by¢ zmieniana lub kopiowana bez zgodny Petnomocnika ds.
Systemu Zarzgdzania Jakosciq i Akredytacji



